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Intfroduccion

Utilice el controlador HP LaserJet MFP Send Fax para enviar faxes desde un equipo a uno o més
periféricos multifuncién (MFP) de HP. Una vez instalado, se accede al controlador mediante la
impresién en el controlador MFP Send Fax.

En esta guia se describen las funciones de fax que se incluyen en el controlador MFP Send Fax.

Convenciones utilizadas en esta guia

Xy SUGERENCIA:  Los consejos ofrecen pistas o métodos abreviados de utilidad.
@V?NOTA: Las notas ofrecen informacién importante para explicar un concepto o para completar una
tarea.

APRECAUCI()N: Las precauciones indican los procedimientos que debe seguir para evitar perder
datos o dafiar el producto.

/\ IADVERTENCIA! las alertas de advertencia le especifican los procedimientos que debe seguir para
evitar dafios personales, la pérdida catastréfica de datos o un gran dafio al producto.

Capitulo 1 Configuracién del ESWW



Requisitos del sistema

Sistemas operativos

El controlador MFP Send Fax es compatible con los siguientes sistemas operativos:

e Windows® XP SP2 o posterior, 32 bits

E/%"NOTA: Microsoft retiré la asistencia general para Windows XP en abril de 2009.
HP continuard proporcionando asistencia para este sistema operativo.

e  Windows Vista® de 32 y 64 bits

o Windows® 7, 32 bits y 64 bits

o Windows® 8, 32 bits y 64 bits

e  Windows Server 2003 SP1 o posterior, 32 y 64 bits
e  Windows Server 2008, 32 y 64 bits

e  Windows Server 2008 R2, 64 bits

e  Windows Server 2012, 64 bits

¢ MacOSX10.6y10.7

Pantallas

El médulo MFP Send Fax admite tipos de imégenes que disponen de un stper adaptador gréfico de
video (SVGA) con una resolucién de 800 x 600 pixeles o superior.

Hardware

Red

ESWW

Debe instalar el accesorio de fax analégico HP Laserlet en el MFP antes de instalar el controlador MFP
Send Fax. Consulte la Guia de fax del accesorio de fax analégico HP LaserJet 500 para obtener mas
informacién sobre la instalacion del hardware.

Descargue las instrucciones de instalacién de la tarjeta de fax, la documentacién del usuario y el
software en el siguiente URL:

www.hp.com/support/lianalogfaxaccessory500

El controlador MFP Send Fax se debe utilizar en una impresora en red. No estd pensado para

utilizarse en una impresora local, un dispositivo USB o en conexiones de puerto en serie o en paralelo.

Requisitos del sistema
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Instalacién del controlador MFP Send Fax

Determinacion de la compatibilidad del MFP con el controlador
MFP Send Fax
Las versiones més actuales del firmware del MFP son compatibles con el controlador MFP Send Fax.
1. Enla pantalla de inicio, desplacese hasta el botén Administracion y téquelo.
2. Abra los siguientes menus:
e  Configuracién de fax
e  Configuracién de envio de fax
e  Configuracién de envio de fax
e  Configuracién general de envio de fax

3. Toque la opcién Envio de PC a fax.

@?NOTA: Si la opcién Envio de PC a fax no aparece en el mend del MFP, actualice el firmware
del MFP.

4. Toque el botén Guardar.

Actualizacién del firmware del MFP y descarga del controlador

1. Consulte la informacién sobre la configuracién del panel de control del MFP para determinar la
version actual del firmware.

a. En la pantalla de inicio, desplécese hasta el botéon Administracion y téquelo.
b. Abra los siguientes menus:
e Informes
e Paginas Configuracién/Estado
c. Toque la opcién Pagina de configuracion y, a continuacién, toque el botén Imprimir.

d. El cédigo de fecha del firmware se indica en la seccién Informacién del dispositivo.

[By NOTA: El cédigo de fecha del firmware aparece en el siguiente formato: AAAAMMDD
XX.XXX.X. La primera cadena de nomeros es la fecha, donde AAAA es el afio, MM el mes, y DD
el dia. Por ejemplo, un cédigo de fecha de firmware que empiece por 20040225 representa el
25 de febrero de 2004. La segunda cadena de nimeros corresponde al nomero de revisién del
firmware.

2. Descargue el firmware més actual.

a. Vaya a la pagina web de su producto:

Capitulo 1 Configuracién del ESWW
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b. En el panel Seleccionar sistema operativo, haga clic en Marcar sistema operativo
(BIOS, Firmware, Diagnésticos, etc.).

c. Silafecha que aparece en la tabla de firmware es més reciente que el cédigo de fecha que
se ha impreso en la pagina de configuracién del MFP, haga clic en Descargar junto al
archivo apropiado.

%/%" Diferentes archivos del firmware estan disponibles para distintos sistemas
operativos.

d. En el cuadro de didlogo Descarga de archivo que aparece, haga clic en Guardar.

e. En el cuadro de texto Nombre de archivo de la ventana abierta Guardar como,
escriba la ubicacién del ordenador donde desea guardar el archivo de actualizacion del
firmware.

f. Haga clic en Guardar.

g. Una vez descargado el archivo, cierre el cuadro de didlogo Descarga de archivo, si
fuese necesario.

Si no se encuentra disponible el CD que se incluye con el MFP o el accesorio de fax, descargue el
controlador MFP Send Fax.

a. Haga clic en Atrés para volver al panel Seleccionar sistema operativo.

E% Si no vuelve al panel Seleccionar sistema operativo cuando hace clic en
Atrés, consulte el paso 2 para obtener instrucciones sobre cémo volver a dicho panel.

b. En el panel Seleccionar sistema operativo, haga clic en el sistema operativo
apropiado.

ﬁ/{’ El controlador MFP Send Fax es compatible con Windows XP, Windows XP

— Professional x64, Windows Vista, Windows 7 de 32 bits y Windows 7 de 64 bits.

c. Enlatabla Controlador que aparece, haga clic en Descargar junto al controlador HP MFP
Send Fax.

d. En el cuadro de didlogo Descarga de archivo que aparece, haga clic en Guardar.

e. En el cuadro de texto Nombre de archivo de la ventana Guardar como que aparece,
escriba la ubicacién del ordenador donde desea guardar el archivo del controlador MFP
Send Fax.

Instalaciéon del controlador MFP Send Fax
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f. Haga clic en Guardar.

g. Una vez descargado el archivo, cierre el cuadro de diglogo Descarga de archivo, si
fuese necesario.

4. Instale el archivo del firmware descargado. Consulte las instrucciones de la guia de usuario del
MFP sobre la Actualizacién remota del firmware (RFU).

Comprobacién de que la funcién de correo electrénico del MFP esta
configurada (opcional)

Configure la funcién de correo electrénico en el MFP para recibir una notificacién de correo
electrénico cuando se envie un fax mediante el controlador MFP Send Fax.

@NOTA: La funcién de notificacién de correo electrénico es opcional.

Consulte la guia de usuario del MFP correspondiente para obtener instrucciones sobre la configuracion
de la funcién de correo electrénico.

Configuracion de la funcién de cédigo de facturacién (opcional)

HP MFP Send Fax incluye el uso de cédigos de facturacién al enviar faxes.

By NOTA: la funcién de cédigos de facturacién es opcional.

1. En la pantalla de inicio, desplacese hasta el botén Administracion y téquelo.
2. Abra los siguientes menus:

e  Configuracién de fax

e  Configuracién de envio de fax

e  Configuracién de envio de fax

e Cédigos de facturaciéon

3. Toque la funcién Activar codigos de facturacion para activar los cédigos de facturacion.

2 NOTA:  Para desactivar los cédigos de facturacion, anule la seleccién de la funcion Activar
codigos de facturacion, toque el botén Guardar y, a continuacién, ignore el resto de pasos.

Para permitir a los usuarios editar los cédigos de facturacion, toque la funcién Permitir que los
usuarios editen los cédigos de facturacién.

4. Toque el cuadro de texto Codigo de facturacion predeterminado para abrir el teclado.
5. Introduzca el cédigo de facturacién y, a continuacién, toque el botén Aceptar.

6. Toque el cuadro de texto Longitud minima para abrir el teclado numérico.

Capitulo 1 Configuracién del ESWW
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8.

Escriba el nimero minimo de digitos que desea que aparezca en el cédigo de facturacién y, a
continuacién, toque el botén Aceptar.

Toque el botén Guardar.

Instalaciéon del controlador

Instale el controlador MFP Send Fax mediante el asistente de Agregar una impresora de Windows:

E%NOTA: Si esta utilizando el CD del software suministrado con el MFP, puede instalar el controlador
Send Fax haciendo clic en el botén Instalar o el botén Opciones avanzadas de instalacién del
Navegador del CD.

Descargue el software del controlador de envio de faxes en el siguiente URL:

www.hp.com/support/ljanalogfaxaccessory500

Instalaciéon del controlador en Windows XP

ESWW

1.

En el Explorador de Windows, haga doble clic en el archivo ejecutable del controlador MFP Send
Fax descargado para extraer los archivos del controlador.

Haga clic en Inicio, Configuracién y, a continuacién, Impresoras y faxes.

En el panel Trabajos de la impresora de la ventana Impresoras y faxes, haga clic en
Agregar una impresora.

En el cuadro de diglogo de bienvenida Asistente para agregar impresoras, haga clic en
Siguiente.

Instalaciéon del controlador MFP Send Fax
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5. En Impresora local o en red, seleccione Impresora local conectada a este
ordenador. Pulse Siguiente.

Add Printer Wizard

Local or Hetwork Printer
The wizard needs ta know which wpe of printer to zet up,

Select the option that describes the printer pou want to use;

(#)iLocal printer attached to this computer

[ ] Automatically detect and inztall my Plug and Play printer

{3 & network printer, or a printer attached bo another computer

- To zet up a network: printer that iz not attached to a print server,
‘!}) Lze the "Lacal printer’’ option,

[ < Back ” MHest » l[ Cancel ]

%%NOTA: Seleccione Impresora local conectada a este ordenador para instalar el
controlador MFP Send Fax en una impresora en red. El nombre de la impresora es HP MFP Send
Fax cuando se ha instalado el controlador en una impresora local.

Si selecciona Impresora en red o impresora conectada a otro ordenador es necesaria
la direccién IP del ordenador. Algunas funciones como la de vista previa del fax no estén
disponibles si el controlador se ha instalado mediante una impresora en red (Point-and-Print).

El controlador MFP Send Fax no se puede instalar en una impresora que estd conectada al
ordenador a través de un puerto en paralelo o en serie. Debe estar en red.

6. Si el ordenador ya se ha conectado al MFP, en Seleccionar un puerto de impresora,
seleccione Usar el siguiente puerto.

@?NOTA: Si el ordenador no estd conectado al MFP, vaya al paso 8.

Capitulo 1 Configuracién del ESWW



7. En el ment desplegable Usar el siguiente puerto, seleccione el nombre o la direccion IP del
MFP. Haga clic en Siguiente y vaya al paso 13.

Add Printer Wizard

Select a Printer Port
Computers communicate with printers through ports.

Select the port you want your prnter to use.. i the port is not listed, you can create a
riew port.

) Use the following port; [LPTI: {Recommended Printer Port} b

LPT1: {Recommended Frinter Port)
Mote: Most computers uit PT2: {Printer Port)
The connector for this p{ LPT2: :fP'rinter Port)
COMI: {Serdal Port)
—, COME: {Senal Port}
= COM3: (Senal Port)
COME: {Senal Port}
FILE: {Prirt ta File)
DOT4_ 001 {HF Cfficedet Seres BO0)
IR {Local Port}
Laserdet 4345mfp (HF Standard TCPAF Port)

s e

v

() Create a new port:

[ upeat-por

[ < Back ][ lext = ] [ Cancel

ESWW Instalaciéon del controlador MFP Send Fax 9
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8. Si el ordenador no estd conectado al MFP, seleccione Crear un puerto nuevo en

Seleccionar un puerto de impresora.

Add Printer Wizard

Select a Pninter Port
Computers communicate with printers through parks.,

Select the paort you want your printer to uzge. If the part iz not listed, you can create a
newy pork,

() Use the following port: | 571 (Fecommended Fripter B it]

3
=]
=
]

(=) Create a new port:
Twpe of port: : Standard TCRAF Paort

I v|

[ < Back ” MHest » l[ Cancel ]

9. En el ment desplegable Tipo de puerto, seleccione Puerto TCP/IP estandar. Pulse

Siguiente.

Capitulo 1

Configuracion del
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En el cuadro de didlogo Asistente para agregar puertos de impresora TCP/IP
estandar, haga clic en Siguiente.

Add Standard TCP/IP Printer Port Wizard E|

Welcome to the Add Standard
TCP/IP Printer Port Wizard

r'ou uze thiz wizard to add a port for a network, printer.
B efore continuing be sure that;

1. The device iz turned on.
2. The network iz connected and configured.

To continue, click Mest

< Back ue:-:w |[ Cancel

ESWW Instalaciéon del controlador MFP Send Fax 11
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11. En Agregar puerto, escriba el nombre o la direccion IP de la impresora MFP en el cuadro de
texto correspondiente a Nombre o direccion IP de la impresora y haga clic en Siguiente.

Add Standard TCP/IP Printer Port Wizard

Add Port
Far which device do vau want to add a port?

Ernter the Printer Mame or [P addrezz, and a port name far the desired device.,

Printer Mame or [P Address: |

Port Mame:; |

[ < Back ” MHest » l[ Cancel ]

2»NOTA:  El nombre del puerto predeterminado es el nombre que ha escrito en el cuadro de texto
Nombre o direccién IP de la impresora. Puede cambiar este nombre escribiendo un

nombre nuevo en el cuadro de texto Nombre del puerto.

12. Haga clic en Finalizar.

Capitulo 1 Configuracién del
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13. En Instalar software de la impresora, haga clic en Tengo disco.

Add Printer Wizard

Install Printer Software
The manufacturer and model deteming which printer software to use.

‘-_F:'L Select the manufacturer and model of your printer.  your printer came with an installation

disk, click Have Disk. f your printer is not listed, consult your printer documentation for
compatible printer software.

Manufacturer A Prirters A
— | | S AGFA-AccuSet v52.3 B
;J:];I?SIID :-J AGFA-fccuSetSF v52.3
Aople ;-_.?AGFA-AJ:.:U Set 300
APS-PS = g?AGFA-ﬁccu Set B00SF v52.3 2

Egr This driver is digitally signed. [ Windows Update ] [ Have Disk... ]

Tell me why driver signing is impartant

[ < Back ” Mext = ][ Cancel ]

14. En el cuadro de didlogo Instalar desde disco, haga clic en Explorar.

Install From Disk

Ingert the manufacturer’s installation disk, and then
[ make sure that the comect drive is selected below.

Copy manufacturer’s files from:

|m V| [ Browse... ]

15. Examine y seleccione el archivo .INF del controlador MFP Send Fax extraido en el paso 1.

E/%"NOTA: Hay disponibles dos versiones del archivo .INF: una version de 32 bits para Windows

2000, Windows XP y Windows 7, y una versién de 64 bits para Windows XP Professional x64,
Windows Vista y Windows 7.

Si se selecciona la versién errénea del archivo, aparece el siguiente mensaje: The specified

location does not contain information about your printer (La ubicacién especificada
no contiene informacién de la impresoral).

Instalaciéon del controlador MFP Send Fax 13



16. Haga clic en Abrir.
17. Haga clic en Aceptar.

18. En Instalar software de la impresora, haga clic en Siguiente.

Add Printer Wizard

Install Printer Software
The manufacturer and model detemmine which printer software to use.

é_ Select the manufacturer and model of your printer. f your printer came with an installation
i disk, click Have Disk. f your printer is not listed, consult your printer documentation for
compatible printer software.

Printers

HP MFP Send Fax

[ﬂindnws Update ] [ Have Dish. . ]

14 Capitulo 1 Configuracién del ESWW



19. En el cuadro de texto Nombre de la impresora en Poner nombre a la impresora,
escriba un nombre para la impresora. El nombre predeterminado de la impresora es HP MFP

Send Fax.

Add Printer Wizard

MName Your Printer
You must assign 3 name to this prirter.

Twpe a name for this printer. Because some programs do not support printer and server
name combinations of more than 31 characters, it is best to keep the name as short as
possible.

Printer riame:

Cho viour want to use this printer as the default prnter?

() ¥es
(& No

< Back ][ Nest = | [ Cancel

20. Pulse Siguiente.

ESWW Instalaciéon del controlador MFP Send Fax 15



21. En Uso compartido de la impresora, haga clic en Siguiente.

Add Printer Wizard

Printer Sharing
You can share this printer with other network users.

if you wart to share this printer, you must provide a share name. You can use the
suggested name or type a new one. The share name will be visible to other network
LSErs.

{(#)Do not share this printer,
() Share name:

[ < Back ” Mext = l[ Cancel ]

@V?NOTA: Puede compartir la impresora seleccionando Compartir nombre en la ventana Uso
compartido de la impresora. De este modo, el controlador MFP Send Fax estd disponible
para una conexién Point-and-Print. Algunas funciones como la de vista previa del fax no estan
disponibles si se ha accedido al controlador mediante una conexién Point-and-Print.

22. En Imprimir pagina de prueba, seleccione Si para imprimir una pagina de pruebay, a
continuacién, haga clic en Siguiente.

16 Capitulo 1 Configuracién del ESWW



Add Printer Wizard

Print Test Page
To confirm that the printer is installed propery, you can print a test page.

Do you want to print a test page?

[ « Back ” Mext = l[ Cancel ]

E%NOTA: Si selecciona Si para imprimir una pagina de prueba, se envia un fax. No se imprime
ninguna pdgina.

a. En el cuadro de didlogo Completar el Asistente para agregar impresoras, haga
clic en Finalizar para completar el asistente y continuar enviando un fax de prueba.

ESWW Instalaciéon del controlador MFP Send Fax 17
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b.

Capitulo 1

HP MFP Send Fax

Fax Job Setup [

Sender Infomalion

Sander Nama
Fx Mornber
Compary Nama

voice Phone Numgar

P Choaity
Reaclution: (%) Stagdard
Pieplifac ation
Biodfication (=) Nare
Type: O Bt

Emad Addemss
Fraiaw

] Show Breview Befom Sendng Eay

O Fipe O Spation
() This Job () 0n Emo
EEmal

[_ﬁef‘.: II Canced Il Hep

En el cuadro de diglogo HP MFP Send Fax, haga clic en la ficha Trabajo de fax.

[Z7 NOTA: No es necesaria la informacién de Configuracién para enviar una pagina de
rueba. Para ajustar la informacién del remitente y la configuracién del fax predeterminadas
P | Y 9 P
para todos los faxes, consulte Configuracion en la pagina 59.

Configuracion del

ESWW
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C.

d.

En el cuadro de texto Nomero de fax de Fax para, escriba el nimero de fax al que se
enviard la pégina de prueba; haga clic en Para -> con el fin de introducir el nomero en la

lista Destinatarios del fax.

HP MFP Send Fax

Fan dob | Sebup

Bacipeart Nama

Company MName:

nciude Viih Fa
[[]Coyer Paga {Sngee recipient onty}

Hotea

Frx Numbar {raguered)

Fax Amcipiants

Hame Mueribear

gad | [ Cancel | [t

Haga clic en Enviar.

Instalaciéon del controlador MFP Send Fax
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e. Lo ventana de vista previa se abre si ha seleccionado Mostrar vista previa antes de
enviar el fax en la ficha Configuracién. En la barra de herramientas, haga clic en
Enviar fax.

& HP MFP Send Fax - Test Page

Ede. Yaew
& send P | KconcatFee | (] 1] =] =] ] [1w00 Foges =
nch .'l~1-||||'.|||In-n.:|||1|‘|-:3|||||||t14-||||E|||l|1|6|||4|||‘|||||||E1-a||||5-|||t--.-';-!||||-

ST WY B P O B

=t
Bt o g Nl

shvorduaalenrdrrnlavagzerrfv i hvasdvren

vhvandns

Pa_u,:e Lol 2 page(s] H.dp.t

f.  Aparece un mensaje en el que se pregunta si la pagina de prueba se imprime. Compruebe
que la pagina de prueba se ha impreso en el equipo de recepcién de fax y, a continuacién,
haga clic en Aceptar.

2 NOTA:  La pagina de prueba se ha entregado al nimero de fax que ha introducido en el
cuadro de texto Nomero de fax en la ficha Trabajo de fax.

Instalaciéon del controlador en Windows Vista

20

1. En el Explorador de Windows, haga doble clic en el archivo ejecutable del controlador MFP Send
Fax descargado para extraer los archivos del controlador.

2. Seleccione Inicio, Panel de control y, a continuacién, haga clic en Impresora.

[Br NOTA: El meno Impresora se encuentra en el encabezado Hardware y sonido.

3. En la ventana Impresora, haga clic en el botén Agregar una impresora situado en la parte
superior de la barra del mend.

4. En el cuadro de didlogo de bienvenida Agregar impresora, haga clic en Siguiente.
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5. Bajo Elegir una impresora local o en red, haga clic en Agregar una impresora local.

&2 Add Printer x|

N
\_ /) = Add Printer

Choose a local or network printer

< Add a local printer
: IJse this option only if you don't have a USB printer. (Windows automatically installs USE
printers when you plug them in.)

<» Add a network, wireless or Bluetooth printer
Make sure that your computer is connected to the netwark, or that your Bluetooth ar
wireless printer is turned on.

Mexk Cancel

E/%"NOTA: Seleccione Elegir una impresora local o en red para instalar el controlador MFP
Send Fax en una impresora de red. El nombre de la impresora es HP MFP Send Fax cuando se ha
instalado el controlador en una impresora local.

Si selecciona Agregar una impresora de red, inalambrica o Bluetooth, se le solicitara
la direccién IP del ordenador. Algunas funciones como la de vista previa del fax no estan
disponibles si el controlador se ha instalado mediante una impresora en red (Point-and-Print).

El controlador MFP Send Fax no se puede instalar en una impresora que estd conectada al
ordenador a través de un puerto en serie, en paralelo o USB. Debe estar en red.

6. Siel ordenador ya se ha conectado al MFP, en Elegir un puerto de impresora, seleccione
Usar un puerto existente.

E/%"NOTA: Si el ordenador no esté conectado al MFP, vaya al paso 8.
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7. En el menu desplegable Usar un puerto existente, seleccione el nombre o la direccion IP del
MFP. Haga clic en Siguiente y vaya al paso 12.

¥ Add Printer = |

6 = Add Printer

Choose a printer port

A printer port is a type of connection that allows your computer to exchange information with a

printer.
% Use an existing port: DOT4_001 {Generic IEEE 1284.4 printing support) j
LPT1: (Printer Port)
" Create a new port: LPT2: (Printer Port)
: LPT3: (Printer Port)
Tiype off part: COM1: (Serial Port)

COM2: (Serial Port)
COM3: (Serial Port)
COM4: (Serial Port)

DOT4 001 (Generic IEEE 1234. 4 printing suppart)
MUL: {Local Port)

USB001 (Virtual printer port for LISE)

¥P5Port; (Local Port)

Mext Cancel
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8. Si el ordenador no estd conectado al MFP, seleccione Crear un puerto nuevo en Elegir un
puerto de impresora.

=2 Add Printer x|

@ = Add Printer

Choose a printer port

A printer portis a type of connection that allows your computer to exchange information with a
printer.

" Use an existing port: LPT1: (Printer Port) j
¥ Create a new port:

Type of port:

Mext I Cancel

9. En el menu desplegable Tipo de puerto, seleccione Puerto TCP/IP estandar. Pulse
Siguiente.
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10. En Escriba un nombre de host o direccion IP de impresora, escriba el nombre o la
direccion IP de la impresora de MFP en el cuadro de texto correspondiente a Nombre de host
o direcciéon IP y haga clic en Siguiente.

¥ Add Printer |

6 (= Add Printer

Type a printer hostname or IP address

Device type:

Hostname or IP address: I

Port name: I

¥ Query the printer and automatically select the driver to use

Mext I Cancel

E/%"NOTA: El nombre del puerto predeterminado es el nombre que ha escrito en el cuadro de texto
Nombre de host o direccién IP. Puede cambiar este nombre escribiendo un nombre nuevo
en el cuadro de texto Nombre del puerto.
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11. En Instalar el controlador de impresién, haga clic en Tengo disco.

&2 Add Printer x|

@ (= Add Printer

Install the printer driver

.+ Select the manufacturer and model of your printer. K your printer came with an installation
s
s+ disk, click Have Disk. K your printer is not listed, consult your printer documentation for
: compatible printer software.

Manufacturer |:| Printers | -
Fuijitsu ] :JHF' 2500C Series Printer b

Generic :Jhp business inkjet 1000

Gestetner .:Jhp business inkjet 1200

HP QHP‘ Busmess Inkjet EEI}D;“EEE-I}
HP | IR |

1DRA

gk This driveris digitally signed. Windows Update | Have Disk... |
Tell me driver signing is importart

Mext I Cancel |

12. En el cuadro de diglogo Instalar desde disco, haga clic en Explorar.

Install From Disk x|

H Insert the manufacturer's inst_allat_inn disk, and then

S make sure that the comect drive is selected below.
Cancel |

Copy manufacturer’s files from:

j Browse ... |

13. Examine y seleccione el archivo .INF del controlador MFP Send Fax extraido en el paso 1.

E%NOTA: Hay disponibles dos versiones del archivo .INF: una versién de 32 bits para Windows
2000, Windows XP, Windows Vista y Windows 7; y una version de 64 bits para Windows XP
Professional x64, Windows Vista y Windows 7

Si se selecciona la versién errénea del archivo, aparece el siguiente mensaje: The specified
location does not contain information about your printer (La ubicacién especificada
no contiene informacién de la impresoral).
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14. Haga clic en Abrir.
15. Haga clic en Aceptar.

16. En Instalar el controlador de la impresora, haga clic en Siguiente.

¥ Add Printer x|

6 = Add Printer

Install the printer driver

Select the manufacturer and model of your printer. f your printer came with an installation
disk, click Have Disk. f your printer is not listed, consult your printer documentation for
compatible printer software.

Printers I
5 HP MFP Send Fax

Egp This driver is digitally signed.
Tell me why driver signing is important

Mext Cancel
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17. En el cuadro de texto Nombre de la impresora aparece el nombre HP MFP Send Fax de
forma predeterminada. Puede cambiar este nombre escribiendo uno nuevo en el cuadro de texto.

=% Add Printer x|

6 = Add Printer

Type a printer name

Printer name: P MFP Send Fax
¥ Set as the default printer

This printer will be installed with the HP MFP Send Fax driver.

Mext Cancel

18. Pulse Siguiente.
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19. Se muestra una pantalla con una opcién de pagina de prueba. Para enviar un fax de prueba a
otra maquina, haga clic en Imprimir una pagina de prueba.

E/%"NOTA: A pesar de que el botén estd etiquetado como Imprimir una pagina de prueba,
no se imprime ninguna pdgina de forma local.

¥ Add Printer x|

O = Add Printer

You've successfully added HP MFP Send Fax

To see if the printer is working correctly, or to see troubleshooting information for the printer, print
a test page.

Print a test page I

Einish I Cancel

20. Haga clic en Finalizar.
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Desinstalaciéon del controlador HP MFP Send Fax

Desinstalacién del controlador MFP Send Fax en Windows XP
1. Haga clic en Inicio, Configuracién y, a continuacién, Impresoras y faxes.

2. Enla ventana Impresoras y faxes, haga clic con el botén derecho en la impresora MFP
donde estd instalado el controlador MFP Send Fax y después haga clic en Eliminar.

3. Haga clic en Inicio, Configuracién y, a continuacién, Impresoras y faxes.

4. Haga clic con el botén derecho del ratén en la ventana Impresoras y faxes y, a continuacién,
haga clic en Propiedades del servidor.

5. En el cuadro de didlogo Propiedades del servidor de impresién, haga clic en
Controladores.

6. Seleccione el controlador MFP Send Fax y después haga clic en Suprimir.

7. Haga clic en Aceptar.

Desinstalaciéon del controlador MFP Send Fax en Windows Vista
1. Seleccione Inicio, Panel de control y, a continuacién, haga clic en Impresora.

2. Enla ventana Impresoras, haga clic con el botén derecho en la impresora MFP donde esté
instalado el controlador MFP Send Fax y después haga clic en Eliminar.

3. Haga clic con el botén derecho del ratén en la ventana Impresoras y, a continuacién, haga clic
en Propiedades del servidor.

4. En el cuadro de didlogo Propiedades del servidor de impresién, haga clic en la ficha
Controladores.

5. Seleccione el controlador MFP Send Fax y después haga clic en Suprimir.

6. Haga clic en Aceptar
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ESWW

Envio de faxes

e Envio de faxes a un Unico destinatario

e Envio de faxes a miltiples destinatarios

e Envio de faxes mediante la agenda telefénica

e  Cancelacién de trabajos de fax

e Introduccién de caracteres especiales en el nimero de fax

e Edicién de la agenda telefénica

e Exportacién de entradas de la agenda telefénica a un archivo formateado de Valores separados
por comas (CSV)

e Importacién de entradas de la agenda telefénica desde un archivo formateado de CSV

e llamadas de voz vy reintentos

31



Envio de faxes a un Unico destinatario

1. Abra el documento que se enviaré por fax en el programa de software en el que se creé.
Haga clic en Archivo y, a continuacién, haga clic en Imprimir.

Seleccione el controlador HP MFP Send Fax en la lista de impresoras.

Lol S

Haga clic en Aceptar o Imprimir.

%V?NOTA: Haga clic en el botén que envia el documento a la impresora. Es posible que éste no
reciba el mismo nombre en todos los programas.
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5. En Fax para dentro del cuadro de diglogo HP MFP Send Fax, escriba el nombre del
destinatario, el nomero de fax y el nombre de la empresa. El nimero de fax es la dnica

informacioén requerida.

El cuadro desplegable Nombre del destinatario incluye destinatarios individuales asi como
nombres de grupo. Si el cuadro de texto estd vacio y se selecciona la lista desplegable, esta lista
contendré los dltimos 20 nombres utilizados ordenados alfabéticamente. Si la lista desplegable
contiene texto al abrir el ment desplegable, la lista muestra todas las entradas coincidentes. La
lista desplegable Nombre del destinatario admite un méximo de 20 entradas. Cuando se
alcanza el méximo, las entradas nuevas irdn sustituyendo a las entradas més antiguas de la lista.

HP MFP Send Fax

Cae

Aecipeent Hame:

Jiothry Sméth w
E=ic Numbar fremuired
EEE-1212
Comparry Hame
ABC Company]

Add 1o Prone Book | I Chear Faids ‘

b ida Vi Fa

[l Caner Prge

B

[istes

——

3

Fay Pecpiants
Mama Humber
I Eand ] [ Cancad | | Heln _J

E/%"NOTA: Consulte Introduccién de caracteres especiales en el nimero de fax en la pdgina 45

para ver una lista de caracteres especiales que puede utilizar en el campo de texto NOmero de

fax.

6. Haga clic en Agregar a agenda telefénica para aiadir los datos del destinatario a la
agenda telefénica de MFP Send Fax. Este paso es opcional.

2 NOTA: Haga clic en Vaciar campos para eliminar todos los valores que aparecen en los
cuadros de texto Nombre del destinatario, Nomero de fax y Nombre de la empresa.

ESWW

Envio de faxes a un Unico destinatario
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7. la informacién predeterminada de la portada aparece en Incluir en el fax dentro del cuadro
de diglogo HP MFP Send Fax. Esta informacién podra modificarse para cualquier trabajo de
fax individual.

2 NOTA:  Para establecer la configuracion predeterminada de la portada para todos los faxes,
consulte Configuracién en la pagina 59.

8. Sila funcién de cédigo de facturacion esta habilitada, escriba el cédigo de facturacion en Datos
de facturacién dentro del cuadro de didlogo HP MFP Send Fax. El cédigo de facturacién se
puede cambiar para cualquier trabajo individual de fax.

HP MFP Send Fax

Beoen] Nane Fosg, Rivigsenis

| Conr Fage

=t

[ Eed [ Cwow ][ e

9. Para enviar el fax con el remitente, la calidad de fax, el informe de notificacién y las preferencias
de vista previa predeterminados, haga clic en Enviar.

2 NOTA: Haga clic en la ficha Configuracién dentro del cuadro de didlogo HP MFP Send
Fax para ver la configuracién del remitente, la calidad de fax, la notificacién y la vista previa.
Esta informacién podra modificarse para cualquier trabajo de fax individual. Haga clic en
Enviar para enviar el fax.
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10. Si seleccioné Mostrar vista previa antes de enviar el fax en la ficha Configuracién,
aparecerd una vista previa del trabajo de fax. Compruebe que el fax es correcto.

& HP MFP 5end Fax - Test Page

Ede. Miew
@hsendFon | XoancalFan | fel| 1] o=l s o] [Twn Fagus -
P DgaafrordaiansnediiotanaEerr prabass PosrSiaagonaBiiiJaaaTenel v iBasa v i Faa ekl

refoadaralerr Trrnh oo @errfovalanalvreim

IREERET

th:e LofZ page(s] i&ﬁ'dp't .

g/rNOTA: La funcién de vista previa no esta disponible si utiliza Point-and-Print. Point-and-Print es
una funcién de Windows que puede utilizar para conectarse, imprimir o enviar un fax a una
impresora remota sin utilizar discos de instalacién. Los archivos y la informacién de configuracién
se descargan autométicamente del servidor de impresién al cliente.

11. Haga clic en Ver o utilice el ment desplegable de zoom para modificar el tamafio de vista
previa del documento.

12. Haga clic en los botones de flecha para navegar por el documento.

13. Haga clic en Enviar fax para enviar el fax o en Cancelar fax para cerrar el controlador de
envio de faxes.
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Envio de faxes a multiples destinatarios

1. Abra el documento que se enviaré por fax en el programa de software en el que se creé.
2. Haga clic en Archivo y, a continuacién, haga clic en Imprimir.

3. Seleccione el controlador HP MFP Send Fax en la lista de impresoras.
4

Haga clic en Aceptar o Imprimir.

%V?NOTA: Haga clic en el botén que envia el documento a la impresora. Es posible que éste no
reciba el mismo nombre en todos los programas.
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En Fax para dentro del cuadro de didlogo HP MFP Send Fax, escriba el nombre del
destinatario, el nimero de fax y el nombre de la empresa.

El cuadro desplegable Nombre del destinatario incluye destinatarios individuales asi como
nombres de grupo. Si el cuadro de texto estd vacio y se selecciona la lista desplegable, esta lista
contendré los dltimos 20 nombres utilizados ordenados alfabéticamente. Si la lista desplegable
contiene texto al abrir el ment desplegable, la lista muestra todas las entradas coincidentes. La
lista desplegable Nombre del destinatario admite un méximo de 20 entradas. Cuando se

alcanza el méximo, las entradas nuevas irdn sustituyendo a las entradas més antiguas de la lista.

HP MFP Send Fax

Fax.bob | Saeup
Fae To
Becipeent Hame: Fax Recpiants
Jothn Smith b Mama Humber
Eax Numbar freguired
ESE1212 | 15
Compaery Hame

AHL. C.crnr::'-:.'i

#add 1o Prone Book | I Chear Felds ‘

inciuda With Fax
[l cever Page

Pistas

I Sand ” Canca || Haip _]

2 NOTA:  El nimero de fax es la tnica informacion requerida. Consulte Infroduccion de

caracteres especiales en el nimero de fax en la pagina 45 si desea obtener una lista de
caracteres especiales que se pueden utilizar en el campo de texto Nomero de fax.

Haga clic en Agregar a agenda telefénica para afadir los datos del destinatario a la
agenda telefénica de MFP Send Fax. Este paso es opcional.

E/%"NOTA: Haga clic en Vaciar campos para eliminar todos los valores que aparecen en los
cuadros de texto Nombre del destinatario, Nomero de fax y Nombre de la empresa.

Haga clic en Para -> con el fin de afiadir los datos del destinatario al campo Destinatarios
del fax.

Repita los pasos del 5 al 7 para cada destinatario de fax. El fax se envia a todos los nombres
que aparezcan en el campo Destinatarios del fax.

Envio de faxes a mdltiples destinatarios
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9. Sila funcién de cédigo de facturacion esta habilitada, escriba el cédigo de facturacion en Datos
de facturacién dentro del cuadro de didlogo HP MFP Send Fax. El cédigo de facturacién se

puede cambiar para cualquier trabajo individual de fax.

HP MFP Send Fax

T bt |

Brogien] Hane

Fim Mo et

Humibeir

Gerdd | _Z-;.'...a_ll_'le:

10. Para enviar el fax con el remitente, la calidad de fax, el informe de notificacién y las preferencias
de vista previa predeterminados, haga clic en Enviar.

%V?NOTA: Haga clic en la ficha Configuracién dentro del cuadro de diglogo HP MFP Send
Fax para ver la configuracién del remitente, la calidad de fax, la notificacién y la vista previa.

Esta informacién podra modificarse para cualquier trabajo de fax individual. Haga clic en

Enviar para enviar el fax.

Capitulo 2 Envio de faxes
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11. Si seleccioné Mostrar vista previa antes de enviar el fax en la ficha Configuracién,
aparecerd una vista previa del trabajo de fax. Compruebe que el fax es correcto.

& HP MFP 5end Fax - Test Page

Ede. Miew
@hsendFon | XoancalFan | fel| 1] o=l s o] [Twn Fagus -
P DgaafrordaiansnediiotanaEerr prabass PosrSiaagonaBiiiJaaaTenel v iBasa v i Faa ekl

refoadaralerr Trrnh oo @errfovalanalvreim

IREERET

th:e LofZ page(s] i&ﬁ'dp't .

g/rNOTA: La funcién de vista previa no esta disponible si utiliza Point-and-Print. Point-and-Print es
una funcién de Windows que puede utilizar para conectarse, imprimir o enviar un fax a una
impresora remota sin utilizar discos de instalacién. Los archivos y la informacién de configuracién
se descargan autométicamente del servidor de impresién al cliente.

12. Haga clic en Ver o utilice el ment desplegable de zoom para modificar el tamafio de vista
previa del documento.

13. Haga clic en los botones de flecha para navegar por el documento.

14. Haga clic en Enviar fax para enviar el fax o en Cancelar fax para cerrar el controlador de
envio de faxes.
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Envio de faxes mediante la agenda telefénica

1.

2
3.
4

5.

Capitulo 2 Envio de faxes

Haga clic en Aceptar o Imprimir.

Haga clic en Archivo y, a continuacién, haga clic en Imprimir.

Seleccione el controlador HP MFP Send Fax en la lista de impresoras.

Abra el documento que se enviard por fax en el programa de software en el que se creé.

reciba el mismo nombre en todos los programas.

%V?NOTA: Haga clic en el botén que envia el documento a la impresora. Es posible que éste no

agenda.

HP MFP Send Fax

“Fa Job | Setup |

Fax To

Becipient MName:

Fax Recipients

~ | 1| Name

Fax Number;

{required)

Company Name:

Inchide With Fax
[JZover Page

MNotes:

Subject:

Image:

Number

e
a1l

L Send

][ Cancel l[

Help

En Fax para dentro del cuadro de diglogo HP MFP Send Fax, haga clic en el icono de
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6. En el cuadro de diglogo Agregar destinatarios de la agenda telefénica, seleccione el
nombre de cada uno de los destinatarios del fax y haga clic en Para -> con el fin de rellenar el
campo Destinatarios del fax.

Add Recipients From Phone Book

Type name ar zelect fran it
i- _i Fax Recipients
- Marme MNurnber _! | R ET Murmnber
JohnSmith 5551212 | ‘
To-
L] | i) b &
[ Details... ] Belete
| Edit Phone Book.. |
[ Ok l [ Cancel

7. Después de haber afiadido todos los destinatarios del fax al campo Destinatarios del fax,
haga clic en Aceptar.

E%NOTA: La cantidad méxima de destinatarios de fax es 100.

8. Lla informacién predeterminada de la portada aparece en Incluir en el fax dentro del cuadro
de diglogo HP MFP Send Fax. Esta informacién podré modificarse para cualquier trabajo de
fax individual.

2»NOTA: Para establecer la configuracion predeterminada de la portada para todos los faxes,
consulte Configuracion en la pagina 59.

@NOTA: Cuando la portada se utilice con multiples destinatarios, en la vista previa sélo se
mostrard la portada para el primer destinatario. No obstante, la portada se enviara por separado
a cada destinatario. En cada portada, sélo se muestra el nombre de un destinatario.
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9. Sila funcién de cédigo de facturacion esta habilitada, escriba el cédigo de facturacion en Datos
de facturacién dentro del cuadro de didlogo HP MFP Send Fax. El cédigo de facturacién se

puede cambiar para cualquier trabajo individual de fax.

HP MFP Send Fax

T bt |

Brogien] Hane

Fim Mo et

Humibeir

Gerdd | _Z-;.'...a_ll_'le:

10. Para enviar el fax a todos los destinatarios con el remitente, la calidad de fax, el informe de

notificacién y las preferencias de vista previa predeterminados, haga clic en Enviar.

%V?NOTA: Haga clic en la ficha Configuracién dentro del cuadro de diglogo HP MFP Send
Fax para ver la configuracién del remitente, la calidad de fax, la notificacién y la vista previa.

Esta informacién podra modificarse para cualquier trabajo de fax individual. Haga clic en

Enviar para enviar el fax.
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11. Si seleccioné Mostrar vista previa antes de enviar el fax en la ficha Configuracién,
aparecerd una vista previa del trabajo de fax. Compruebe que el fax es correcto.

& HP MFP 5end Fax - Test Page

Ede. Miew
@hsendFon | XoancalFan | fel| 1] o=l s o] [Twn Fagus -
P DgaafrordaiansnediiotanaEerr prabass PosrSiaagonaBiiiJaaaTenel v iBasa v i Faa ekl

refoadaralerr Trrnh oo @errfovalanalvreim

IREERET

th:e LofZ page(s] i&ﬁ'dp't .

g/rNOTA: La funcién de vista previa no esta disponible si utiliza Point-and-Print. Point-and-Print es
una funcién de Windows que puede utilizar para conectarse, imprimir o enviar un fax a una
impresora remota sin utilizar discos de instalacién. Los archivos y la informacién de configuracién
se descargan autométicamente del servidor de impresién al cliente.

12. Haga clic en Ver o utilice el ment desplegable de zoom para modificar el tamafio de vista
previa del documento.

13. Haga clic en los botones de flecha para navegar por el documento.

14. Haga clic en Enviar fax para enviar el fax o en Cancelar fax para cerrar el controlador de
envio de faxes.
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Cancelacién de trabajos de fax

1. En el panel de control del MFP, pulse el botén rojo Detener.

2»NOTA:  Se mostrard un ment en el que aparecerdn los trabajos activos que se pueden
cancelar.

2. Seleccione el elemento que desee cancelar y pulse Aceptar.
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Introduccion de caracteres especiales en el nUmero
de fax

El campo de texto Nomero de fax acepta caracteres especiales ademés de los nimeros del 0 al 9.

Tabla 2-1 Caracteres especiales

Caracter especial Funcion

Utilice un guién en el nimero de fax para que el nomero sea
més facil de leer.

() Utilice paréntesis en el nimero de fax para facilitar su lectura.

[1] Utilice corchetes para ocultar una parte del nimero de fax de
modo que no se imprima en la portada, en los informes de
llamada o en las confirmaciones de correo electrénico del
fax. Por ejemplo, un nimero de fax podria incluir un cédigo
de acceso de una tarjeta de llamadas. Coloque corchetes
delante y detras de la parte del cédigo de acceso de la
tarjeta de llamadas del nomero de fax para que no se
muestre dicha informacién.

El asterisco se transmite como un tono.

# El signo de nimero se transmite como un tono.

, Una coma representa una pausa de 2 segundos cuando se
marca el nimero de fax. Utilice varias comas para hacer una
pausa més larga durante la marcacion.
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Edicion de la agenda telefénica

La agenda telefénica se puede utilizar para guardar los datos de contacto que aparecen en Fax
para dentro del cuadro de didlogo HP MFP Send Fax. Se pueden afiadir y eliminar nombres de la

agenda telefénica.

La agenda telefénica de MFP Send Fax puede importarse y exportarse.

Adicién de nombres a la agenda telefénica

[y NOTA: Puede afiadir nombres a la agenda telefénica en la ficha Trabajo de fax haciendo clic en

— el icono de agenda, o bien, en la ficha Configuracién haciendo clic en Editar agenda

telefénica.

1. Enlaficha Trabajo de fax de Fax para dentro del cuadro de didlogo HP MFP Send Fax,
haga clic en el icono de agenda. Se abrird el cuadro de didlogo Agregar destinatarios de

la agenda telefénica.

HP MFP Send Fax

Tl e

Fax To

Becipiert Mame: Fax Recipients

F i
I *| MName
| |

Fao Number; {required)

Compary MName:

Mumber

Include With Fax

[Caver Page

MNotes:

Subject: |

Image: |

[ Send

][ Cancel ” Help
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2.

3.
4.

5.

En el cuadro de diglogo Agregar destinatarios de la agenda telefénica, haga clic en
Editar agenda telefénica. Se abrird el cuadro de didlogo Editar agenda telefénica. En el
cuadro de diglogo Editar agenda telefénica, haga clic en Agregar entrada para abrir el

cuadro de diglogo Agregar entrada a la agenda telefénica. Escriba el nombre del
destinatario, el nimero de fax y el nombre de la empresa y después haga clic en Aceptar.

Edit Phone Book

Phote Book

Type name ar zelect fram list:

Hurnber
AER1212

Mame
Jahn Srith

=
.
=
o}
1]
i
o

E

Add Group...

[ Espart ]

[ [rpart... ]

] ] [ Cancel

Haga clic en Editar agenda telefénica.

En el cuadro de diglogo Agregar a la agenda telefénica, escriba el nombre del
destinatario, el nimero de fax y el nombre de la empresa en los cuadros de texto.

Add Entry to Phone Book

R ecipient M ame; .J_ D-hHHS_l-'I.';i.t.H _i

Fax Mumber: 5551212 |

Company Mame: E-.-'i'-.BE Inc] _|
[ OF. l [ Cancel ]

Haga clic en Aceptar.

Edicion de la agenda telefénica
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En el cuadro de didglogo Editar agenda telefénica, haga clic en Agregar entrada para
afiadir nombres adicionales.

Haga clic en Aceptar cuando haya terminado de afadir nombres a la agenda.

2 Puede afiadir un grupo a la agenda telefénica en la ficha Trabajo de fax haciendo clic
en el icono de agenda, o bien, en la ficha Configuracién haciendo clic en Editar agenda
telefénica. Si desea agregar un grupo desde la ficha Configuracién, vaya al paso 3 de este
procedimiento.

En la ficha Trabajo de fax de Fax para dentro del cuadro de didlogo HP MFP Send Fax,
haga clic en el icono de agenda. Se abrird el cuadro de didlogo Agregar destinatarios de
la agenda telefénica.

En el cuadro de didlogo Agregar destinatarios de la agenda telefénica, resalte un
nombre de la lista y haga clic en Editar agenda telefénica.

En el cuadro de diglogo Editar agenda telefénica, haga clic en Agregar grupo. Se abrirg
el cuadro de diglogo Agregar grupo a la agenda telefénica. Escriba el nombre del grupo
en el cuadro de texto Nombre de grupo y después escriba un nombre o seleccione uno de la
lista situada a la izquierda del cuadro de diglogo. Haga clic en Agregar para copiar el nombre
seleccionado en el cuadro Miembros. Cuando haya terminado de afiadir un grupo, haga clic
en Aceptar.

%% Si desea comprobar los datos de contacto antes de agregar nueva informacién a un
grupo, haga clic en Detalles. Se abrira el cuadro de didlogo Detalles. Compruebe los datos y
haga clic en Aceptar o en Cancelar. No se pueden editar los datos de este cuadro de diglogo.

2 Puede eliminar nombres de la agenda telefénica en la ficha Trabajo de fax haciendo clic

en el icono de agenda, o bien, en la ficha Configuracién haciendo clic en Editar agenda
telefénica. Si desea eliminar nombres desde la ficha Configuracién, vaya al paso 3 de este
procedimiento.

En la ficha Trabajo de fax de Fax para dentro del cuadro de didlogo HP MFP Send Fax,
haga clic en el icono de agenda. Se abrird el cuadro de didlogo Agregar destinatarios de
la agenda telefénica.
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HP MFP Send Fax

Fax Ja]-semp |

Fax To

Becipient Name:

=]

Fax Mumber:

{required)

Company MNamea:

Include With Fax:
[Jtoxer Page

MNotes:

Subject:

Image:

Fax Recipients

MName

Number

[ Send

J[ Cancel l[ Help ]

Edicién de la agenda telefénica
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En el cuadro de didlogo Agregar destinatarios de la agenda telefénica, resalte un

?X

2,
nombre de la lista y haga clic en Editar agenda telefénica.

Add Recipients From Phone Book

Twpe name ar zelect from list;
I Fax Recipients
Mame MHunnber MName Murnber
Jaohin Smith ARR-1212
b a i Johnzan] §
To-»
£ I | & < | @
[ Details... ] Belete
| Edit Phone Back... |
k. ] [ Cancel
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En el cuadro de diglogo Editar agenda telefénica, seleccione el nombre que desea eliminar
y, después, haga clic en Eliminar. Compruebe que la accién se llevé a cabo correctamente en

el cuadro de diglogo CONFIRMAR. Si hace clic en Si, se eliminard permanentemente esta

entrada de la Agenda telefénica.

Edit Phone Book

Phote Book

Type name ar zelect fram list:

Mame Hurnber

555112

Jahr Smith

b ame Johnzon 51234

Edt. || Detais. || [:u.ahaie_t\]§

b A Ve Atk )

Edicion de nombres de la agenda telefénica

[Zr NOTA: Puede editar nombres de la agenda telefénica en la ficha Trabajo de fax haciendo clic en
el icono de agenda, o bien, en la ficha Configuracién haciendo clic en Editar agenda

telefénica. Si desea editar nombres desde la ficha Configuracién, vaya al paso 3 de este
procedimiento.

ESWW

1.

En la ficha Trabajo de fax de Fax para dentro del cuadro de didlogo HP MFP Send Fax,

haga clic en el icono de agenda.

Edicion de la agenda telefénica
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HP MFP Send Fax

Fax JE]’semp |

Fax To

Becipient MName:

=

Fax Recipients

Fax Number;

{required)

Company Name:

Inchide With Fax
[JZover Page

Name

Number

MNotes:

Subject: |

Image: |

L Send

J[ Cancel l[

Help

]
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2. En el cuadro de diglogo Agregar destinatarios de la agenda telefénica, seleccione el
nombre que desea editar y después haga clic en Editar agenda telefénica. Se abrira el
cuadro de diglogo Editar agenda telefénica.

Add Recipients From Phone Book E| [Z|

Type name ar zelect fran it

| | Fax Recipients

Mame M urnber M ame MHurmber
Jahn Smith AER1212

o
b
1

[ Details... ]

| Edit Phone Book.. |

0k ] [ Cancel
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3. En el cuadro de didlogo Editar agenda telefénica, resalte un nombre de la lista y haga clic
en Editar. Esto abre el cuadro de didglogo Editar entrada de agenda telefénica y muestra
la datos actuales de contacto. Edite el Nombre del destinatario, el Numero de fax y el Nombre
de la empresa y haga clic en Aceptar. Esto le devuelve al cuadro de didlogo Editar agenda
telefénica.

Hecipient Name: !Jn:lhn Smith |

Fax Number: 5551212 _|

Compary Mame: I.r-BCh_"I: i
[, QK ] [ Cancel ]

2 NOTA:  Para revisar los datos de contacto antes de enviar el fax, seleccione un nombre en el

cuadro de diglogo Editar agenda telefénica y haga clic en Detalles. Se abrird el cuadro de
didlogo Detalles. Compruebe los datos y haga clic en Aceptar o en Cancelar. No se pueden
editar los datos de este cuadro de didlogo.

4. Haga clic en Aceptar cuando haya terminado la edicién.
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Exportacion de entradas de la agenda telefénica a
un archivo formateado de Valores separados por
comas (CSV)

Puede exportar datos de contacto desde la agenda telefénica a un archivo .CSV.

1. Puede exportar nombres de la agenda telefénica desde la ficha Trabajo de fax o la ficha
Configuracién.

e Ficha Trabajo de fax: Haga clic en el icono de agenda y después en Editar agenda
telefénica dentro del cuadro de didlogo Agregar destinatarios de la agenda
telefénica.

e Ficha Configuracién: Haga clic en Editar agenda telefénica.

2. En el cuadro de diglogo Editar agenda telefénica, haga clic en Exportar... para abrir el
cuadro de diglogo Archive Guardar como. Escriba la ruta y el nombre del archivo .CSV
exportado y haga clic en Aceptar. Todas las entradas que se encuentren en la agenda
telefénica se guardarén en el archivo. Si la ruta y el nombre de archivo ya existen, el
archivo .CSV se serd reemplazado por el contenido de la agenda telefénica.
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Importacion de entradas de la agenda telefénica
desde un archivo formateado de CSV

Puede importar datos de contacto a la agenda telefénica desde un archivo .CSV con formato
adecuado. Cuando realice una importacién desde un archivo .CSV, el software asume que el primer
registro del archivo es el registro de encabezado, por lo que el contenido del primer registro no se
importa. Si la entrada del archivo .CSV no tiene un formato correcto, el programa omite todo el

registro.

1. Puede importar nombres en la agenda telefénica desde la ficha Trabajo de fax o la ficha
Configuracion.

e Ficha Trabajo de fax: Haga clic en el icono de agenda y después en Editar agenda
telefénica dentro del cuadro de didlogo Agregar destinatarios de la agenda
telefénica.

e Ficha Configuracién: Haga clic en Editar agenda telefénica.

2. En el cuadro de didlogo Editar agenda telefénica, haga clic en Importar... para abrir el
cuadro de diglogo Archivo Abrir. Resalte el archivo que desee importar y haga clic en
Aceptar.
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Una vez que se ha validado el archivo resaltado, el cuadro de didglogo Asignacién de
campos se abre. Resalte una entrada de la columna De y, a continuacién, resalte un campo de
la columna A. Haga clic en Asignar. Debe seleccionar asignaciones para los campos Nombre y
Nomero de teléfono. No es necesario especificar una asignacion para el campo Nombre de la
empresa. La seleccién de asignaciones que se realice en esta pantalla se aplica a todos los
registros del archivo .CSV.

Map Custom Fields

Select a value from the source file on the left. Select a destination field on the right
and then click on the Map button.

Fram: To:
Comma Separated Values Fax Phone Boole

import test.csv

Field Field fapped From
Mame Mame Mame

Fan Mumber Mumber

Compary Mame Compary Ma...

£ | £ | B

(9] Cancel

Importacién de entradas de la agenda telefénica desde un archivo formateado de CSV
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Llamadas de voz y reintentos

Las llamadas de voz no se incluyen en el Registro de actividades de fax y no generan un informe T.30
Los apartados siguientes ofrecen informacién sobre reintentos de un trabajo de fax.

Informe de llamadas de fax

Cuando se agotan todos los intentos para enviar un fax, se imprime un informe de llamadas de fax

para el envio de un fax. Muestra la ID del registro del trabajo de fax. El resultado del dltimo intento se
imprime en el informe de llamadas de fax.

Un informe de llamadas de fax no se imprime para llamadas de voz.

2»NOTA:  El informe de llamadas de fax solo genera nimeros de trabajo para realizar los intentos

finales. Si se imprime uno de estos informes manualmente desde el mend y la dltima llamada no fue el
intento final ni una llamada de voz, el nimero de trabajo seré cero.

Registro de actividades de fax

Las llamadas de voz no se incluyen en el registro de actividades de fax de forma predeterminada. Sélo
el dltimo intento se mostrara en dicho registro.

Informe T1.30

Las llamadas de voz no generan la impresién de un informe T.30. Todos los reintentos si generaran la
impresién de un informe T.30.
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Configuracion

e  Configuraciéon de los datos del remitente

e Configuracién de la calidad del fax

e Configuracién de los ajustes de notificacién

e  Configuraciéon de los datos de la portada

e  Configuracién de las preferencias de vista previa

e Configuracién de las preferencias del controlador del fax para la impresora

e Configuracién del cédigo de facturacién
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Configuracion de los datos del remitente

Los datos predeterminados del remitente se incluyen en todos los faxes que envia mediante el
controlador MFP Send Fax, incluidas las portadas. Los datos del remitente se pueden modificar para
faxes individuales mediante los campos de texto de la ficha Configuracién.

2 NOTA:  Para aplicar cualquier cambio sélo al trabajo actual, marque la casilla de veriticacion
Aplicar valores predeterminados a este trabajo antes de salir del cuadro de diglogo
Configuracién predeterminada.

1. En laficha Configuracién, haga clic en Editar valores predeterminados.
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2. En Datos del remitente del cuadro de didlogo Configuracién predeterminada, escriba
el nombre predeterminado del remitente, el nombre de la empresa, el nomero de fax y el nomero
de teléfono de voz.

Default Settings

Sender Information

Sender MName: Compary Mame:

Fan Mumber: Woice Phone Mumber;
| [l |l |
Fax Ciuality

Resalution: (%) Standard ) Fine () Superfine

Motification
Matification: ) None () This Job () On Emor

Type: () Print = mial

E-mail Address: |

Inchide With Fax
[]Cover Page

1
Motes: ‘

Subject: | !

Image: | Bz

Fresiew
] Shiow Preview Befare Sending Fax ] &pply Defaults ta this job

[ oK l [ Cancel ] [ Help ]

E%NOTA: La informacién que aparece en los campos de datos del remitente en la ficha
Configuracién se actualiza la primera vez que se rellenan estos campos dentro del cuadro de
diglogo Configuracién predeterminada. Si los datos predeterminados del remitente se
modifican mas tarde, los campos respectivos de la ficha Configuracién no se actualizaran. Los
cambios se guardan pero no aparecen los datos en el cuadro de didglogo. Para que se muestren
los datos nuevos, salga del controlador MFP Send Fax y reinicielo.

3. Haga clic en Aceptar.

2 NOTA:  Para configurar toda la informacion predeterminada al mismo tiempo, seleccione la
calidad del fax, la notificacién, la portada y la configuracién de vista previa y, a continuacién,
haga clic en Aceptar.
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Configuracion de la calidad del fax

La configuracién de la calidad del fax define la resolucién que el MFP utiliza para enviar el fax. Se
ofrecen los siguientes ajustes de calidad:

o Estandar: 200 x 100 puntos por pulgada (ppp)
e  Fina: 200 x 200 ppp
o Superfina: 300 x 300 ppp

Configuraciéon de la calidad del fax

1. Enlaficha Configuracién, haga clic en Editar valores predeterminados.
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2. En Calidad del fax del cuadro de didlogo Configuracién predeterminada, seleccione la
calidad predeterminada para el envio de faxes.

Default Settings

Sender rformation

Sender Nami: Compariy Mame:
| 1! |
Fae Number: Voice Phone Mumber:
i e |
Fax Qluglity
Resolution: {#) Standard ) Fine i) Superfing
Netification -
Matffication: {#} Nome () This Job {3 0r Emor
Type: ) Print ) E-mail

E-mail Address: |

Subject: | |

Image: | Brnwns

Previgw
[] Show Preview Before Sending Fax [} Apphy Defautts to this job

Lok J [Ccomedt ][ teb

3. Haga clic en Aceptar.

E/%"NOTA: Para configurar toda la informacién predeterminada al mismo tiempo, seleccione los
datos del remitente, la notificacion, la portada y la configuracién de vista previa y, a
continuacién, haga clic en Aceptar.
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Configuraciéon de los ajustes de notificacién

Los ajustes de notificacién determinan cuando y cémo se envia la notificacién del estado de un fax
saliente.

1. Enlaficha Configuracién, haga clic en Editar valores predeterminados.

2. En Noetificacién del cuadro de dialogo Configuracién predeterminada, seleccione cuando
desea recibir las notificaciones:

e Ninguna: la notificacién no se envia.
e Este trabajo: la notificacién se envia cuando se ha enviado el fax.

e En caso de error: la notificacién se envia si se produce un error.

Default Settings

Sender irformation
Sender Namis: Compary Name:
i Inl |
Fax Mumber: Voice Phone Mumber:
i IRl |
Fane Cluality
Resalution: {¥) Standard " Fine () Superfing
Metification -
Matification: (%} None ) This Job ()0 Eor
Tupa: %) Print ) Emai

E-mail Addresa: |
Include With Fax
[ JCoyer Page:
Motes:
Subject: | |
Imaae: | Erowes
Preview
[] Shew Preview Befors Sending Fax [} fpphye Defaults to this job

| ok || Conce | [ Heb

3. Seleccione el tipo de notificacién que se enviara:
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e Imprimir: la notificacién se imprime en la impresora predeterminada.

e Correo electrénico: la notificacién se envia en un mensaje de correo electrénico. Escriba
la direccién de correo electrénico en el cuadro de texto Direccién de correo
electrénico.

g La funcién de correo electrénico se debe configurar en el MFP para recibir una
notificacién de correo electrénico.

Haga clic en Aceptar.

£ Para configurar toda la informacién predeterminada al mismo tiempo, seleccione los

— datos del remitente, la calidad del fax, la portada y la configuracion de vista previa y, a
continuacién, haga clic en Aceptar.

Configuracién de los ajustes de notificacion
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Configuraciéon de los datos de la portada

Puede estandarizar el aspecto de la portada de fax mediante una portada predeterminada. Los
campos se incluyen para notas, una linea de asunto y el logotipo de una empresa u otra imagen. La
configuracién de la portada se puede modificar en la ficha Trabajo de fax para trabajos de fax
individuales.

1. Enlaficha Configuracién, haga clic en Editar valores predeterminados.

2. En Incluir en el fax del cuadro de dialogo Configuracién predeterminada, seleccione
Portada (solo para un Unico destinatario).

Default Settings

Sender infammatian
Sarder Nama: Compary Nama:

Eax Number: Voica Phone Number:

Fauc Ghrality
Resolution; (%) Stangard ) Finie O Syperine
Natfization

Netfication; (%) Hore () This Job ) On Egror
Typa: &y Prirs O Exmal

Inchude With Fax
Coyer Page

Motes: | |

Subiect: | I

Image: | | Browss

Piewview

] Show Preview Before Sending Fax [] Apply Defaids to this job

Lok J [ GCwmes ][ Hep

3. En el cuadro de texto Notas, escriba las notas predeterminadas.
4. En el cuadro de texto Asunto, escriba la linea de asunto predeterminada.

5. Haga clic en Plantilla para incluir una imagen en la portada.
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Busque y seleccione un archivo de imagen de mapa de bits, por ejemplo, un logotipo de la
empresa.

[%? La imagen de mapa de bits se convierte a escala de grises en la hoja de portada y se
sitia en el tercio superior de la pagina.

Haga clic en Aceptar.

= Para configurar toda la informacién predeterminada al mismo tiempo, seleccione los

— datos del remitente, la calidad del fax, la nofificacion y la configuracién de vista previa y, a
continuacién, haga clic en Aceptar.

g Cuando la portada se utilice con multiples destinatarios, en la vista previa sélo se mostrara
la portada para el primer destinatario. No obstante, la portada se enviard por separado a cada
destinatario. En cada portada, sélo se muestra el nombre de un destinatario.

Configuracién de los datos de la portada
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Configuracion de las preferencias de vista previa

Las preferencias de vista previa se pueden configurar de forma automética para obtener una vista
previa de todos los trabajos de fax antes de enviarlos.

1. Enlaficha Configuracién, haga clic en Editar valores predeterminados.

2. En Vista previa del cuadro de didlogo Configuracién predeterminada, seleccione
Mostrar vista previa antes de enviar el fax para obtener una vista previa de todos los
faxes de forma automdtica antes de enviarlos. Cuando se selecciona Mostrar vista previa
antes de enviar el fax, el botén Enviar cambia a Vista previa y enviar.

3. Haga clic en Aceptar.

2 NOTA:  Para configurar toda la informacion predeterminada al mismo tiempo, seleccione los
datos del remitente, la calidad del fax, la notificacién y la configuracién de la portada y, a
continuacién, haga clic en Aceptar.
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Configuracion de las preferencias del controlador
del fax para la impresora

1. Haga clic en Inicio, Configuracién y, a continuacién, Impresoras y faxes.

2. Enla ventana Impresoras y faxes, haga clic con el botén derecho del ratén en HP MFP
Send Fax y, a continuacién, haga clic en Preferencias de impresién.

3. En el cuadro de didlogo Propiedades del documento de HP MFP Send Fax, haga clic en
Papel/Calidad para configurar las propiedades de papel y calidad predeterminadas. Para
guardar la configuracién y cerrar el cuadro de didglogo, haga clic en Aceptar.

!;! HP MFP Send Fax Printing Preferences x|

" Advanced | Printing Shortcuts  Paper/Quality |Sem'ces|

r— Paper Options
Page size: 8.5 x 1linches

I Letter j

I~ Orientation

' Portrait

{~ Landscape

Eéa Help
ok | Cancd | ipon |

@NOTA: La ficha Avanzadas del cuadro de diglogo Propiedades del documento de
HP MFP Send Fax no contiene ninguna informacién que afecte al controlador MFP Send Fax.
Esta ficha es una ficha estandar de Windows y no puede eliminarse para este controlador.
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4. Haga clic en Servicios para comprobar el estado de la impresora y de los consumibles o para
iniciar el servidor web incorporado. Las opciones de la ficha Servicios sélo aparecen si el
controlador MFP Send Fax estd conectado a un puerto TCP/IP vélido.

!;! HP MFP Send Fax Printing Preferences x|

" Advanced I Prirting Shortcuts I Paper/Quality ~Services |

- Device services

H”H Wevice ahd Supplies Status

Q LLaunch Embedded el Semver

Eﬂj Help
oK | Cancel | iph |

E/%"NOTA: Consulte la guia de usuario del MFP apropiada si desea obtener més informacién sobre
el servidor web incorporado.

5. Para guardar los cambios realizados a la configuracién predeterminada y cerrar el cuadro de
didlogo, haga clic en Aceptar.
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Configuracion del cédigo de facturacion

HP MFP Send Fax incluye el uso de cédigos de facturacion al enviar faxes.
1. Enla pantalla de inicio, desplacese hasta el botén Administracion y téquelo.
2. Abra los siguientes men0s:

e  Configuracién de fax

e  Configuracién de envio de fax

e Configuracién de envio de fax

e  Coddigos de facturacion

3. Toque la funcién Activar codigos de facturacion para activar los cédigos de facturacion.

2 NOTA:  Para desactivar los cédigos de facturacion, anule la seleccion de la funcion Activar
codigos de facturacion, toque el botén Guardar y, a continuacién, ignore el resto de pasos.

Para permitir a los usuarios editar los cédigos de facturacién, toque la funcién Permitir que los
usuarios editen los cédigos de facturacién.

Toque el cuadro de texto Codigo de facturacion predeterminado para abrir el teclado.
Introduzca el cédigo de facturacién y, a continuacién, toque el botén Aceptar.

Toque el cuadro de texto Longitud minima para abrir el teclado numérico.

I A

Escriba el nimero minimo de digitos que desea que aparezca en el cédigo de facturacién y, a
continuacién, toque el botén Acepiar.

8. Toque el botén Guardar.
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4 Solucién de problemas

e  Errores de funcionamiento

e Mensajes de advertencia

e  Mensajes de error
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Errores de funcionamiento

La pagina de prueba no se imprime

Consulte la informacién sobre la configuracién de MFP Send Fax en el panel de control del MFP para
determinar si la instalacién del controlador es correcta y la funcién Envio PC Fax estd habilitada.

1. Enla pantalla de inicio, desplacese hasta el botén Adminisiracion y téquelo.
2. Abra los siguientes menus:
e Configuracién de fax
e Configuracién de envio de fax
e Configuracién de envio de fax
e Configuracién general de envio de fax
3. Toque la casilla de verificacién Envio de PC o fax.
4. Toque el botén Guardar.

Si la opcién Envio PC Fax no se encuentra en el mend, consulte ENVIO PC FAX o Envio PC Fax no
aparecen en el panel de control del MFP en la pagina 75.

La notificacién por correo electrénico esta deshabilitada

El tipo de notificacién por correo electrénico esté deshabilitado en Netificacién en la ficha
Configuracién dentro del cuadro de didlogo HP MFP Send Fax porque la funcién de correo
electrénico no estd habilitada en el MFP.

Consulte la guia de usuario para obtener instrucciones sobre la configuracién de la funcién de correo
electrénico.

Actualice la configuracién de HP MFP Send Fax tras habilitar la funcién de correo electrénico en el
MFP.

1. Haga clic en Inicio, Configuracién y, a continuacién, Impresoras y faxes.

2. En Trabajos de la impresora de la ventana Impresoras y faxes, haga clic con el botén
derecho del ratén en el nombre del MFP y, a continuacién, en Propiedades.

3. En el cuadro de didlogo Propiedades de HP MFP Send Fax, haga clic en Ajustes del
dispositivo.
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4. En el ment desplegable Configuracién automatica seleccione Actualizar ahora.

& HP MFP Send Fax Properties 2]

| Gereral | Sharing | Pors | Advarced | Color Management |

! Securty | Device Settinigs | About :

@ HP MFF Send Fax Device Settings
;_ﬁl Installable Options

"o Automatic Configuration: | off a
Off

Update Now

ok || cance || oo

5. Haga clic en Aceptar.

No se recibe confirmacion de correo electrénico

No se enviara confirmacién de correo electrénico si el equipo de fax receptor no responde, esté
ocupado o si no se ha alcanzado el numero de rellamadas configurado en el MFP. Cuando el MFP
alcanza el nomero de rellamadas configurado, se envia una notificacién de confirmacion.

ENVIO PC FAX o Envio PC Fax no aparecen en el panel de control
del MFP

ENVIO PC FAX o Envio PC Fax no aparecen en el panel de control del MFP tras instalar el
controlador MFP Send Fax.

El firmware estd empaquetado en lotes denominados Actualizaciones remotas de firmware (RFU). Estos
lotes contienen actualizaciones de firmware para el MFP y diferentes subsistemas ubicados en el MFP.
Cuando se envia el lote RFU al MFP, éste envia las actualizaciones de firmware individuales a sus
ofros subsistemas. En ocasiones, no todas estas actualizaciones se producen al mismo tiempo.

Complete la actualizacién del firmware:
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1. Compruebe que se ha actualizado el firmware del MFP con la versién mas actual disponible. Si
no se ha actualizado el firmware, consulte Actualizacién del firmware del MFP v descarga del
controlador en la péagina 4.

2. Desactive el MFP y vuelva a activarlo.
3. Enla pantalla de inicio, desplacese hasta el botén Administracion y téquelo.
4. Abra los siguientes menus:

e Configuracién de fax

e Configuracién de envio de fax

e Configuracién de envio de fax

e Configuracién general de envio de fax

5. Toque la opcién Envio de PC a fax.

@V?NOTA: Si la opcién Envio de PC a fax no aparece en el mend del MFP, actualice el firmware
del MFP.

6. Toque el botén Guardar.

Si ENVIO PC FAX o Envio PC Fax siguen sin aparecer en el panel de control del MFP, consulte la
Guia de fax del accesorio de fax analégico HP Laserlet MFP 500 para asegurarse de que el accesorio
de fax analégico esté configurado de forma correcta.

Si el accesorio de fax analégico estd configurado de forma correcta y ENVIO PC FAX o Envio PC
Fax no aparece todavia en el panel de control del MFP, péngase en contacto con el Servicio de
asistencia al cliente de HP.

El mapa de bits no aparece o no se imprime en la portada

El archivo de mapa de bits no aparecerd o no se imprimird en la portada si el archivo de mapa de
bits es demasiado grande. El proceso de tratamiento de la imagen del fax dejara de tratar la imagen
de la portada, si eso supusiera una reduccién significativa del rendimiento del equipo. Reduzca el
tamafo del mapa de bits para incluirlo en la portada.

No aparece la vista previa

Para obtener una vista previa del trabajo de fax, seleccione Mostrar vista previa antes de
enviar el fax en la ficha Configuracién.

Es necesario un cédigo de facturaciéon tras deshabilitar la funcién

Después de que se haya deshabilitado la funcién de cédigo de facturacion en el MFP, es necesario
infroducir un cédigo de facturacion en el cuadro de texto Cédigo de facturacién de la ficha
Trabajo de fax.

Actualice el controlador de modo que el cuadro de texto Cédigo de facturacién no aparezca en la
ficha Trabajo de fax:
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1. Haga clic en Inicio, Configuracién y, a continuacién, Impresoras y faxes.

2. En Trabajos de la impresora de la ventana Impresoras y faxes, haga clic con el botén
derecho del ratén en el nombre del MFP y, a continuacién, en Propiedades.

3. En el cuadro de didlogo Propiedades de HP MFP Send Fax, haga clic en Ajustes del
dispositivo.

4. En el ment desplegable Configuraciéon automatica: seleccione Actualizar ahora.

& HP MFP Send Fax Properties

General [ Shaing |  Poris |l ﬁ-ﬁ';fancea_f__C_c.uiE.r-Ean@_ement i
Securty | Dievice Seftings | Aot |

@ HP MFP Send Fax Device Settings
—;EI Inctallable Options -
L Automatic Configuration: | off o |

Off

‘Update Now

Ik l [ Cancel

5. Haga clic en Aceptar.

No aparece el cuadro de texto del cédigo de facturacién

ESWW

Si la funcién de cédigo de facturacion estaba deshabilitada en el MFP cuando se instalé el controlador
MFP Send Fax, no aparecerd el cuadro de texto Cédigo de facturacién en la ficha Trabajo de
fax.

Active los codigos de facturacién y marque el cuadro de texto Cédigo de facturacién en la ficha
Trabajo de fax:

1. Enla pantalla de inicio, desplacese hasta el botén Administracion y téquelo.

2. Abra los siguientes mends:
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e Configuracién de fax

e Configuracion de envio de fax
e Configuracién de envio de fax
e Cddigos de facturacion

3. Toque la funcién Activar codigos de facturacion para activar los cédigos de facturacién.

2»NOTA:  Para desactivar los cédigos de facturacion, anule la seleccion de la funcién Activar
codigos de facturacion, toque el botén Guardar y, a continuacién, ignore el resto de pasos.

Para permitir a los usuarios editar los cédigos de facturacién, toque la funcién Permitir que los
usuarios editen los cédigos de facturacion.

Toque el cuadro de texto Codigo de facturacion predeterminado para abrir el teclado.
Introduzca el cédigo de facturacion y, a continuacién, toque el botén Acepiar.

Toque el cuadro de texto Longitud minima para abrir el teclado numérico.

e wk

Escriba el nimero minimo de digitos que desea que aparezca en el cédigo de facturacién y, a
continuacién, toque el botén Aceptar.

8. Toque el botén Guardar.

Los campos predeterminados no se actualizan

La informacién que aparece en los campos de datos del remitente en la ficha Configuracién se
actualiza la primera vez que se rellenan estos campos dentro del cuadro de diglogo Configuracién
predeterminada. Si los datos predeterminados del remitente se modifican mas tarde, los campos
respectivos de la ficha Configuracién no se actualizaran. Los cambios se guardan pero no aparecen
los datos en el cuadro de didlogo. Para que se muestren los datos nuevos, salga del controlador MFP
Send Fax y reinicielo.

Los cambios realizados no se hacen efectivos
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El controlador MFP Send Fax obtiene la informacién sobre la configuracién del fax de MFP durante la
instalacion. Si se modifica la configuracion del MFP tras instalar el controlador, realice una
actualizacién manual mediante la funcién Actualizar ahora para sincronizar el controlador con la
configuracién del MFP. Normalmente, si se cierra y se vuelve a abrir el controlador, se completara
automdaticamente este proceso.

Sincronice el controlador con la configuracién del MFP mediante la opcién Actualizar ahora:
1. Haga clic en Inicio, Configuracién y, a continuacién, Impresoras y faxes.

2. En Trabajos de la impresora de la ventana Impresoras y faxes, haga clic con el botén
derecho del ratén en el nombre del MFP y, a continuacién, en Propiedades.

3. Enel cuadro de didlogo Propiedades de HP MFP Send Fax, haga clic en Ajustes del
dispositivo.
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4. En el ment desplegable Configuraciéon automatica: seleccione Actualizar ahora.

[l h

& HP MFP Send Fax Properties 2 X
| General | Sharng | Pors |  Advarced | Color Managemert |
! Securty | Device Settinigs | About !

@ HP MFF Send Fax Device Settings
d_ﬁl Installable Options
"o Automatic Configuration: | off a

Off

Update Now

ok || cance |

5. Haga clic en Aceptar.

Los cambios realizados no se hacen efectivos en una instalacion
Point-and-Print

Si utiliza una instalacién Point-and-Print, la notificacién, el cédigo de facturacién, la longitud del
cédigo de facturacion y las funciones habilitadas para fax no se pueden actualizar mediante la
funcion Actualizar ahora. Para que estos cambios de configuracién den resultado en una
instalacién Point-and-Print, elimine la impresora Send Fax y, después, vuelva a instalarla.

2 NOTA:  La funcién de vista previa del fax no esta disponible si utiliza Point-and-Print.
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Mensajes de advertencia

Cuando utiliza el controlador HP MFP Send Fax, pueden aparecer los mensajes de advertencia que se
muestran a continuacién.

Advertencia «La funcién PC Fax del MFP podria estar
deshabilitada»

La advertencia La funcién PC Fax del MFP podria estar deshabilitada aparece si se ha
modificado el puerto del controlador.

Actualice los ajustes de la configuracion:

1. En el cuadro de mensaje Advertencia de MFP Send Fax, haga clic en Aceptar.

HP MFP Send Fax Warning

The PC fax feature may be disabled at the MFP. Before sending any faxes, make sure that it is
L3 enabled. Then update software configuration settings as described in the software Help.

2. Compruebe que se ha actualizado el firmware del MFP con la versién mas actual disponible.
Consulte Determinacién de la compatibilidad del MFP con el controlador MFP Send Fax

en la pégina 4.

3. Compruebe que la funcion ENVIO PC FAX o Envio PC Fax esta habilitada en el MFP. Consulte
Desinstalacién del controlador HP MFP Send Fax en la pagina 29.
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Mensajes de error

Si se produce un problema en el fax que evita o interrumpe el envio o la recepcién de un fax, se

genera un mensaje de error que ayuda a determinar la causa del problema. A continuacién se ofrece

una lista de mensajes con su causa y su solucién.

Tabla 4-1 Mensaijes de error

Es necesario, como minimo, un nomero de fax

Causa

Solucién

No se habia introducido un nimero de fax en el cuadro de
texto Nomero de fax de la ficha Trabajo de fax.

Introduzca un nimero de fax en el cuadro de texto NUmero
de fax de la ficha Trabajo de fax.

Falta informacién necesaria: Cédigo de facturacién

Causa

Solucién

No se habia infroducido un cédigo de facturacién en el
cuadro de texto Cédigo de facturacién de la ficha
Trabaijo de fax. Este error sélo se produce cuando esta
habilitada la funcién de cédigos de facturacién.

Introduzca un cédigo de facturacién en el cuadro de texto
Cédigo de facturacion de la ficha Trabajo de fax.

El cédigo de facturacién debe tener, como minimo,

“n” digitos

Causa

Solucién

El cédigo de facturacién se configuré en el MFP para
contener un nimero especifico de digitos. Este error se
produce cuando la funcién de cédigos de facturacion estd
habilitada y el cédigo de facturacién del cuadro de texto
Cédigo de facturacion de la ficha Trabajo de fax no
contiene el numero correcto de digitos.

Compruebe el cédigo de facturacién que se ha introducido
en el cuadro de fexto Cédigo de facturacién de la ficha
Trabaijo de fax. Introduzca un cédigo de facturacién que
contenga el nimero especificado de digitos.

Falta informacién necesaria: Direccién de correo electrénico

Causa

Solucién

No se habia escrito una direccién de correo electrénico en el
cuadro de texto Direccién de correo electrénico de la
ficha Configuracién cuando se seleccions Notificacién
por correo electrénico.

Escriba una direccién de correo electrénico en el cuadro de
texto Direcciéon de correo electrénico de la ficha
Configuracién.

Mensajes de error
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No se puede encontrar el archivo

Causa

Soluciéon

Se ha enviado un fax con una ruta no valida y que se
especifica en el cuadro de texto Imagen de la ficha
Trabajo de fax o de la ficha Configuracién.

Escriba una ruta valida hacia la imagen en el cuadro de texto
Imagen de la ficha Trabajo de fax o de la ficha
Configuracién.

Se ha enviado un fax con una ruta hacia un archivo de
imagen que no se encuentra y que se especifica en el cuadro
de texto Imagen de la ficha Trabajo de fax o de la ficha
Configuracién.

Escriba una ruta vélida hacia la imagen en el cuadro de texto
Imagen de la ficha Trabajo de fax o de la ficha
Configuracién.

Se ha enviado un fax con una ruta hacia un tipo de archivo
no vdlido y que se especifica en el cuadro de texto Imagen
de la ficha Trabajo de fax o de la ficha Configuracién.

Escriba una ruta vélida hacia una imagen de mapa de bits en
el cuadro de texto Imagen de la ficha Trabajo de fax o
de la ficha Configuracién.

La direccién de correo electrénico no aparece en un formato reconocido. éConfirma que desea utilizarla?

Causa

Soluciéon

La direccién de correo electrénico del cuadro de texto
Direcciéon de correo electrénico de la ficha
Configuracién no es una direccién de correo electrénico
vélida.

Haga clic en Si para enviar el correo electrénico a la
direccion especificada.

Haga clic en No para volver a la ficha Configuracién y
cambiar la direccién de correo electrénico.

Se ha alcanzado el nomero maximo de entradas

Causa

Soluciéon

La lista Destinatarios del fax contiene el nimero maximo
de destinatarios de fax.

La lista Destinatarios del fax estd limitada a 100
entradas.

Se ha introducido la cantidad maxima de nomeros de fax.
Envie el fax a los destinatarios restantes mediante un trabajo
de fax individual.

La agenda telefénica contiene el nimero maximo de
entradas.

La agenda telefénica esté limitada a 10.000 entradas.

Elimine entradas de la agenda telefénica.

Se ha alcanzado el ntmero maximo de entradas en un grupo

Causa

Solucién

Se ha superado el nimero maximo de entradas del grupo.

Elimine entradas del grupo.

Se ha alcanzado el nomero maximo de entradas de grupo

Causa

Solucién

El grupo contiene el nomero méximo de entradas.

Elimine entradas del grupo.
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Los datos no son validos

Causa

Solucién

El tipo o el formato de archivo no son correctos.

Debe ser un archivo .CSV.

Asignacién para campos minimos requeridos no especificada

Causa

Solucién

La asignacién entre los campos de nombre y nomero de
teléfono (como minimo) no se ha realizado en el

archivo .CSV.

Importe el archivo de nuevo. En el cuadro de diglogo
Asignacién, seleccione la asignacién correcta para los
campos que no estén asignados correctamente.

Nombre de grupo especificado duplicado

Causa

Solucién

Ya existe un nombre de grupo idéntico.

Escriba un nuevo nombre de grupo tnico.

Error al exportar

Causa

Solucién

La agenda telefénica no se ha podido exportar debido a un
error de escritura en el archivo o a que no hay suficiente
espacio en el disco.

Asegurese de que la ubicacién en la que se va a guardar la
agenda telefénica no estd protegida contra escritura y de que
hay suficiente espacio disponible en el disco.

Error al importar

Causa

Solucién

La agenda telefénica no se ha podido importar debido a que
no se han encontrado entradas vélidas para todos los campos
o a que existe una entrada duplicada.

Compruebe que el archivo de origen .CSV no estd dafiado y
que estd organizado correctamente. Elimine las entradas
duplicadas antes de la importacién.

Mensajes de error
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